
DISTRICT CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION
MUMBAI SUBURBAN ADDITIONAL

Administrative Building, 3rd Floor, Near Chetana College
Bandra (East), Mumbai-400 051

 
Complaint Case No. CC/12/2019
( Date of Filing : 28 Jan 2019 )

 
1. BALU KRUSHNA JADHAV
ASHWINI GENERAL STORE LIMBONI BAUGH NEAR
WARANA BEKARY GOVANDI MUMBAI 400043
MUMBAI
MAHARASHTRA ...........Complainant(s)

Versus
1. M/S APOLLO SPECTRA HOSPITAL THROUGH DR
IRBAZ RIYAZ MOMIN
SUNDAR BAUGH UJAGAR COMPOUND IN FRONT OF
DEONAR DEPOT SION TROMBEY ROAD CHEMBUR
MUMBAI 400088 ............Opp.Party(s)

 
BEFORE: 
  HON'BLE MR. PRADEEP G. KADU PRESIDENT
  HON'BLE MS. GAURI M. KAPSE MEMBER
 
PRESENT: Shri Balu Jadhav-In person ......for the Complainant
  Shri Vishal Muglikar-Advocate ......for the Opp. Party
Dated : 15 Oct 2024

Final Order / Judgement
�ीमती गौरी मा.कापसे, मा.सद�ा यांचे� दारे

1. त�ारदाराने सदरची त�ार �ाहक संर�ण कायदा 1986 �ा कलम 12 �माणे दाखल केली असून त�ारदारां� या
कथनानुसार � यांची त�ार थोड� यात खालील�माणे आह.े

a. त�ारदारा�ा डा�ा पाया�ा मध�ा बोटाला छोटी गाठ होती. सबब �द.05/11/2018 रोजी त�ारदार
सामनेवाले अपोलो �े�ा हॉ��टल मधील डॉ.इरबाज �रयाज मोमीन consultant general & laparoscopic
surgeon यां� याकड ेतपासणीसाठी गेले असता, सदर गाठी�ा काही तपास�ा/ चाच�ा करा�ा लागतील
असे � यांनी सां�गतले. �ानुसार हॉ�ीटलम�े त�ारदाराचे �ड टे�, ए�-रे, ECG इ. कर�ात आले. 
� याकरीता र� कम �पये 3,500/- आकार� यात आले.  � यानंतर सामनेवाले हॉ�ीटल मधील डॉ. इरबाज �रयाज
मोमीन यांनी एक लहानशे ऑपरेशन कर�ास सां�गतले.

b. �ानंतर �द.08/11/2018 रोजी त�ारदाराने हॉ�ीटल�ा �नयमानुसार �डपॉ�झटची र�म आ�ण औषधांसाठी
असे एकूण �.8,664/- जमा केली. त�ारदाराचे मे�ड�ेम पॉ�लसी अस�ाने �ाच हॉ�ीटलम�े मे�ड�ेम
संबं�धत सव� कागदप�ांची पूत�ता केली. �ाच �दवशी सायं. 5.00 वाजता त�ारदारा�ा डा�ा पाया�ा
बोटावरील गाठीवर डॉ. इरबाज �रयाज मोमीन यांनी 10 ते 15 �म�नटाचे ऑपरेशन केले.   �ानंतर त�ारदार
�तः�ा पायाने वॉड�म�े चालत आल.े  �ानंतर दसु�ा �दवशी �द.09/11/2018 रोजी डॉ�रांनी त�ारदाराला
तपासून �ड�चाज� �दला व 10 �दवसान ेटाके काढ�ासाठी पु�ा हॉ�ीटलम�े बोला�वले.
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c. �द.19/11/2018 रोजी त�ारदार तपासणीसाठी, टाके काढ�ासाठी हॉ�ीटलम�े गेले असता, टाके
काढ�ासाठी सु�दा �ांचेकडून पैशाची मागणी केली. त�ारदाराने पैसे दे�ास नकार �दला व आतापय�त
झाले�ा खचा�चे, ऑपरेशनचे बील मा�गतले. �ावेळी हॉ�ीटलने �.1,01,500/- इत�ा र�मेचे अं�तम बील
�द�ावर त�ारदाराला ध�ाच बसला. ह ेबील फ� एका लहान�ा / नाममा� ऑपरेशनचे होते. या��त�र�
त�ारदाराकडून हॉ�ीटलमधून तपासणी / चाच�ासाठी, �डपॉ�जट र�म, औषधे इ. साठी वेगळे पैसे
आकारले. असे असतानाही एका लहान�ा/ नाममा� ऑपरेशनसाठी लाखा�ा वर र�म आकार�ामुळे
त�ारदाराने �ास �वरोध केला व हॉ�ीटल �शासनाकड े यो� ती र�म आकार�ाची �वनंती केली; परंतु
हॉ�ीटल �शासनाने त�ारदाराला सां�गतले क�, हॉ�ीटलचे ��ेक ऑपरेशनचे पॅकेज असते व � यानुसारच बील
आकारले; परंतु त�ारदाराला याबाबत हरकत घेतली असता, � यांना �.15,225/- चे सवलत देऊन सदरील
ऑपरेशनचे अं�तम �बल �.86,275/- इतके �दले.   सदर �बलाची र�म अमा� अस�ाने, वारंवार सामनेवाले
हॉ�ीटलम�े जाऊन यो� ती ��म आकार�ासाठी �वनंती केली; परंतु सामनेवाले हॉ�ीटल �शासनाने
त�ारदाराचे काहीही �णणे ऐकून न घेता उडवाउडवीची उ�रे देऊन त�ारदाराची �दशाभूल  केली. अशा�कारे
सामनेवाले हॉ�ीटलने त�ारदाराची फसवणूक क�न अवाजवी बील आकार� याने दोषयु� सेवा देऊन तसेच
अनु�चत �ापारी �थेचा अवलंब के�ाने �ांचे�व�� सदरची त�ार दाखल क�न खालील�माणे माग�ा पूण�
होऊन �मळ�ाची �वनंती त�ारीत केली आह.े

i. सामनेवाले हॉ�ीटलने एका लहान�ा/नाममा� ऑपरेशनपोटी यो� ती र�म आका�न उव��रत र�म
त�ारदारास परत करावी.

ii. सामनेवाले हॉ�ीटलने केलेली आ�थ� क फसवणुक�बाबत नुकसान भरपाईपोटी र�म �पये 50,000/- व
त�ारी�ा खचा�पोटी र�म �पये 10,000/- अदा करावे.

2. त�ारदाराने त�ारीसोबत �द.08/11/2018 रोजी हॉ�ीटलने त�ारदारा�ा केले�ा तपास�ा / चाच�ा इ. चे
�रपोट� त�ारदाराचे �वमा पॉ�लसी आ�ण �डपॉ�झट पावती �ड�चाज� पेपर, औषधे �बल, हॉ�ीटलने त�ारदाराला
�दलेले फायनल बील आ�ण इतर कागदप�े, इ. कागदप�ां�ा छायां�कत �ती दाखल क�न �ावर �व�ास
ठेवला आह.े

3. सामनेवाले यांनी लेखी �णणे दाखल क�न, त�ारीतील  सव� आरोपांचे खंडन करीत, खालील �माणे मु�
बचाव घेतला आह.े

a. त�ारदाराने �द.05/11/2018 रोजी सामनेवाल े हॉ�ीटलकड े �ा�ा डा�ा पाया�ा मध�ा बोटाला
छो�ा गाठीवर उपचारासाठी संपक�  साधला. डॉ. एरबाज �रयाझ मोमीन यांनी �ांची तपासणी केली
आ�ण �ांना कळवले क�, त�ारदाराला �ा सम�ांचा सामना करावा लागला �ाचे यो� �नदान
कर�ासाठी काही चाच�ा करणे आव�क आह.े चाच�ांचे अहवालाचे अवलोकन के� यानंतर � यांनी
त�ारदाराला सां�गतले क�, गाठीचे ऑपरेशन क�न गाठ काढून टाकणे आव�क आह.े त�ारदाराने या
�नदाना�ा संदभा�त कधीही आ�ेप घेतला नाही �क� वा कोणतीही त�ार केली नाही.

b. त�ारदाराने �वमा कंपनी�ा हॉ��टलम�े उपल� असले�ा ��त�नधीशी संपक�  साधला. अपोलो
�ु�नक ह�े इ�ुर�शी मे�ड-�ेमची ���या पूण� कर�ासाठी �तः�ा इ�ेने, फॉम� आ�ण संबं�धत
कागदप�े जमा पूण� केली.

c. �ानंतर �द.09/11/2018 रोजी सायंकाळी 5.00 वाजता डॉ. एरबाज मोमीन यांनी त�ारदारा�ा डा�ा
पाया�ा मध�ा पाया�ा बोटावर� या गाठीचे ऑपरेशन केले व ऑपरेशननंतर�ा ��तीची तपासणी
के�ानंतर, त�ारदाराला �ड�चाज� दे�ात आला.
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d. हॉ�ीटलने �.1,01,500/- इत�ा र�मेचे त�ारदारास बील �दले व � यावर सामनेवाले यांनी
�.15,225/- सवलत �दली. �ामुळे, सामनेवालेने केले�ा ऑपरेशनसाठी देय असलेली एकूण र�म
�.86,275/- ही �बलाची र�म त�ारदारा�ा �वमा कंपनी अपोलो �ु�नक ह�े इ�ुर�ने भरली आह.े
त�ारदाराने उपचारासाठी वाढवले�ा �बला�ा संदभा�त चुक��ा त�ारी के�ा.

e. त�ारदारास सव��म �नदान आ�ण वै�क�य उपचार �मळालेले असूनही, सामनेवालेकड ेउपचार घे�ास
�बनशत� आ�ण �नःसं�द�पणे संमती देऊन, �े�ेने व जाणूनबुजून �ा�ा एकूण �बलावर अ�धक
सवलत �मळ�व� यासाठी चुक�चा आरोप केला.

f. त�ारदाराने दाखल केले�ा �ाहक त�ारीचे अगदी बारकाईने �नरी�ण के�ावर ह े �� होते क�
सामनेवालेने �दले�ा सेवेत कोणतीही कमतरता अस�ाचा आरोप केलेला नाही. यामुळेच सदरची त�ार
खारील हो�ास पा� आह.े

g. त�ारदाराने �तः�ा इ�ेने आ�ण �वनामु� संमतीने सेवांचा लाभ घेतला, �णून सेवा घेत�ानंतर
आ�ण त� वै�क�य सेवा आ�ण उपचारांचा लाभ घेत�ानंतर, त�ारदाराला शु�ाबाबत कोणतीही
सम�ा आ�ण / �क� वा त�ार क� शकत नाही.

4. उभय प�कारांनी � यांचे पुरावा शपथप� व लेखी यु��वाद दाखल केले तसेच �ांचा त�डी यु��वाद ऐक�ात
आला.

5. त�ारी� या �नवारणाथ� खालील मु� ेया आयोगा� या �वचाराथ� �नमा�ण झा�ाने �ाचेवर कारणमीमांसेसह �न�ष�
नोद�व�ांत आले.

अ.�. मुददा �न�ष�

1.
सामनेवाले यांनी अनु�चत � यापारी �थेचा अवलंब के� याबाबतचा
आरोपी त�ारदारांनी पुरा� या�नशी �स� द  केला आह ेकाय?

नाही.

2.
त�ारदारांनी त�ारीत केले� या माग� या �मळ� यास ते पा� आहते
काय ?

नाही.

3. काय आदेश? अं�तम आदेशा�माणे

 

कारणमीमांसा

मु�ा �. 1 ते 3

6. त�ारदारां� या लेखी व त�डी पुरा� यानुसार � यांचे डा� या पाया� या मध� या बोटाला छोटी गाठ अस� याने � यानी
सामनेवाले यांचे हॉ� पीटल मधील डॉ.इरबाज �रयाज मो�मन जे क� स� टंट जनरल व लॅपरो� कोपीक सज�न असुन
� यांना �द.05/11/2018 रोजी भेट �दली. सदर डॉ� टर� या स� � यानुसार � या तपास� या व चाच� या कर� यास
सां�गतले � या त�ारदारांनी सव� के� या.   � यानंतर सदर डॉ� टरने �द.08/11/2018 रोजी त�ारदरा� या मध� या
बोटा� या गाठीचे सायंकाळी 15 �म�नटात ऑपरेशन केले. ऑपरेशन हो� याआधी त�ारदारांनी हॉ� पीटल म� ये
र� कम �.8664/-जमा केले. दसु-या �दवशी वर नमुद डॉ� टरांनी तपासणी क�न �ड� चाज� �दला व � यांना 10
�दवसांनंतर टाके काढणेकरीता बोलावले.  सदर छोटया� या गाठीचे ऑपरेशन करणेकामी सामनवेाले हॉ� पीटलने
र� कम �.1,01,500/- इत� या र� कमेचे �बल आका�न � यात र� कम �.15,225/- �पयांची सुट �दली. 
त�ारदारांकडुन सदर ऑपरेशनसाठी लाखो �पयांचे �बल आकारले व सदर �बल ह ेत�ारदारां� या �वमा कंपनीने
सामनेवाले हॉ� पीटलला अदा केले. परंतू, सामनेवाले हॉ� पीटलने त�ारदारांकडुन छोटया�ा ऑपरेशनसाठी
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अवाजवी र� कम आका�न अनुचीत � यापारी �थेचा अवलंब के� याचा आरोप त�ारदारांनी या त�ारी�ारे केला
आह.े

7. याउलट सामनेवाले यांचे पुरा� यानुसार सदर ऑपरेशनबाबत त�ारदारांनी कुठलीही त�ार उप��त केलेली नाही.
 त�ारदाराने �वमा कंपनीशी संपक�  साधुन, लागणा-या सव� कागद�ांची पुत�ता � वत: क�न मेडी� लेमची ���या
पुण� क�न हॉ� पीटलचे �बल अदा केल.े � यावेळी त�ारदारास �बलाची र� कम �.1,01,500/- वर र� कम
�.15,225/- �पयांची सुट देखील दे� यात आली. � यावेळी त�ारदारांनी कोणतीही त�ार उप��त न करता
मेडी� लेम�ारे र� कम अदा केली. सबब, सामनेवाले यांनी अनुचीत � यापारी �थेचा अवलंब केलेला नस� याने,
त�ारदारास आता त�ार उप��त करता येऊ शकत नाही

8. सबब, उभयप�ां� या पुरा� याव�न सामनेवाले यांनी वै�क�य �बलापोटी अवाजवी र� कम आका�न � या�ारे
अनु�चत � यापारी �थेचा अवलंब केला �क� वा कसे, इतकाच वादाचा मु�ा �� तुत� या त�ारीत आह.े

9. त�ारदारास गाठीमुळे होणा-या �ासाचे �नदान करणेकामी चाच� या व तपास� या आव� यक हो� या. सव� चाच� या
सुदैवाने �नगे�ट� ह आ� याने सदर डॉ� टरान ेऑपरेशन कर� याचे ठर�वले.  सव� चाच� या व तपास� या करणेकामी
तसेच ऑपरेशनसाठी त�ारदारास हॉ��टलम� ये दाखल कर� यात येऊन �द .08/11/2018 रोजी सदर गाठीचे
ऑपरेशन कर� यात आले. � यानंतर टाके काढ� यात आले. त�ारदाराचा गाठीचा �ास संपु� टात आ� याचे � प� ट
होते.    सदर ऑपरेशन क�रता चाच� या / तपास� या व ऑपरेशनसाठी एक �दवस हॉ� पीटलम� ेरहावे लागले.
त�ारदारांचा मेडी� लेम अस� याने � यांनी मेडी� लेमबाबतची पुत�ता पुण� क�न �बल अदा केले.  जर सदर मे�ड� लेम
म� ये झाले� या खचा�म� ये एकही खच� यो� य नसता तर तो �वमा कंपनीने �न� चीतच नाकारला असता; परंतू तशी
व� तु��ती नाही. वा� त�वक �ाहक/ �� ण/ त�ारदार उपचाराकरीता हॉ� पीटलम� य े जातात � यावेळी कोण� या
तपास� या, चाच� या करा� या लागतील तसेच सदर तपासणीचे अहवाल आ� यानंतर ऑपरेशन अगर पुढील
उपचार प� दती ठर�वली जाते, जर ऑपरेशन करावयाचे असेल तर � याकामी साधारणत: �कती खच� येईल, �कती
�दवस हॉ� पीटल म� ये रहावे लागेल इ. ���या व प� दती सां�गत� या जातात.   तसेच सदर खचा�चा अंदाज
आ� यानंतर �� ण �नण�य घेतात. त�ारदार/�� ण यांना खच� परवरडणारा नसेल तर �तथे उपचार � यावे �क� वा कसे
हा � यांचा �नण�य असतो. हाती असले� या त�ारीत त�ारदाराने तशी त�ार उप��त केलेली नाही.  त�ारदाराने
अ�भलेखावर �द.08/11/2018 रोजी ऑपरेशन क�रता � या वेळी संमती �दली, � या प�ात   “I take full
responsibility of settling all the bills before leaving the Hospital.” तसेच सदर संमतीप�ात
त�ारदारास समजणा-या भाषेत समजावुन सां�गतले असुन, � यावर त�ारदाराची सही अस� याचे � प� ट होते. 
त�ारदाराचा झालेला हॉ� पीटलचा खच� हा � यां� या �वमा कंपनीने लगेचच अदा के� याचे � प� ट होते. सबब,
त�ारदारास � याबाबतची त�ार �न� चीतच आता उप��त करता येणार नाही.

10. सामनेवाले हॉ� पीटल ह ेनामां�कत हॉ� पीटल असुन � यां� या �च�लत मानका�माणे (standard of practice)
� यांनी खच� कसा व �कती आकारावा ह ेठरलेले असते.  सदरचा खच� त�ारदारास जर परवडणारा नसेल तर � यांना
पया�यी हॉ� पीटल � यावेळी उपल� ध होते.   परंतू, इतर हॉ��टलम� ये न जाता त�ारदाराने सामनेवाले
हॉ��टलकड े उपचार / ऑपरेशन क�न घेतले.   याव�न, सामनेवाले यांनी अवाजवी �बल आका�न अनुचीत
� यापारी �थेचा अवलंब केला नस� याचे वरील �ववेचनाव�न � प� ट होते.    सबब, वरील सव� कारणा�व सव�
मु�ांवर नमूद के�ा�माणे �न�ष� न�दव�ात आ�ाने ह ेआयोग खालील�माणे अं�तम आदेश पा�रत करीत
आह.े

अं�तम  आदेश

1. �ाहक त�ार �.CC/12/2019 खारीज कर� यात येत.े
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2. खचा�बाबत कोणतेही आदेश नाहीत.  
3. या आदेशाची सा�ां�कत �त उभय प�कारांना �वनामू� य पाठव�ात यावी.

 
 

[HON'BLE MR. PRADEEP G. KADU]
PRESIDENT

 
 

[HON'BLE MS. GAURI M. KAPSE]
MEMBER
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